Vseobecné podminky pro provadéni servisnich praci spoleénosti ZEMI BUILDING MACHINES a. s.

1. Zakladni ustanoveni

Predmétem téchto vSeobecnych podminek pro
provadéni servisnich praci (dale ,VPPSP *) je
uprava pravnich vztahti mezi spole¢nosti ZEMI
BUILDING MACHINES a. s., IC 25197525, se
sidlem Otin 199, okres Jindfichtiv Hradec, PSC 377
01, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B,
vlozka 1026 (dale ,,ZBM®), a v§emi osobami, které
se spole¢nosti ZBM vstupuji do smluvnich vztahdg,
jejichz predmétem je provadéni oprav a servisu na
strojich, traktorech, motorovych vozidlech a dalsich
zafizenich (dale ,.klient™ ).

Mistem pro pfijem, provadéni a vydej servisnich
zakazek a prijem, feSeni a vydej reklamaci se rozumi
sidlo spole¢nosti ZBM dle bodu ¢.1. Vyjezdovy
servis je poskytovan jakozto sluzba zakaznikdm,
nelze jej proto jakkoliv vyzadovat ¢i vynucovat had
ramec platnych smluvnich vztaht.

Klientem se rozumi vlastnik stroje uvedeny Vv kupni
smlouvé stroje (V pfipadé stroji neregistrovanych do
registru silni¢nich vozidel) nebo vlastnik uvedeny v
osvédceni o registraci vozidla (v pfipadé stroji
registrovanych), ktery stroj piedal k provedeni
servisniho zasahu. Klient mize zmocnit svého
zastupce, ktery objednava opravu na ucet klienta a je
opravnén jednat jeho jménem. Klient, at’ uz osobné ¢i
Vv zastoupeni, objednava opravu vzdy na svij ucet a je
povinen opravu zaplatit.

Tyto VPPSP jsou podiazeny vseobecnym obchodnim
podminkam spole¢nosti ZEMI BUILDING
MACHINES a.s. a tvofi nedilnou soucast veskerych
smluvnich vztaht mezi ZBM a klientem, jejichz
pfedmétem je provedeni servisnich praci na strojich,
traktorech, motorovych vozidlech, dal§ich zatizenich a
ostatnich poskytovanych servisnich sluzbach.

Odchylka od téchto VPPSP je mozna pouze na
zakladé pisemné dohody spole¢nosti ZBM a klienta. V
pfipadé rozporu mezi ujednanim obsazenym ve
smlouvé o dilo a ustanovenim VPPSP ma piednost
ujednani obsazené ve smlouvé o dilo.

Smlouvy o dilo mezi ZEMI a klientem, jakozto i jejich
zmény ¢i dodatky, musi byt uzavirany pisemné, jinak
se k nim nepftihlizi. Za uzavieni smlouvy o dilo se
rozumi podepsani servisniho protokolu pii piedani
stroje do opravy.

Klient byl pfed uzavienim smlouvy o dilo s témito
VPPSP seznamen, coz potvrdil svym podpisem
objednavky, zakazkového listu nebo odeslanim
formulafe piimo pies objednavkovy systém servisu.

1. Servisni prace a vyjezdovy servis

Smlouva o dilo tykajici se servisnich praci (dale
»smlouva o dilo“) se uzavira pomoci zakazkového
listu, podpisem  objednavky nebo  pomoci
elektronického objedndvkového systému, ktery
vypliiuje klient ptimo sam. Klient je povinen uvést

rozsah pozadovanych praci, pozadovany termin jejich
dokonéeni a dal$i se servisnimi pracemi relevantni
udaje (VIN stroje, pocet najetych motohodin, misto,
kde se stroj nachazi, datum zakoupeni stroje, popf.
veSkeré dals$i nutné udaje k provedeni servisniho
zasahu).

Uzavienim smlouvy o dilo se rozumi okamzik
akceptace a podpisu zakazkového listu / objednavky
klientem nebo potvrzeni elektronické objednavky
servisu (telefonicky, e-mailem). Jakékoliv dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jiné zmény navrhu jsou
protindvrhem klienta. Uzavienim smlouvy o dilo se
klient zavazuje zakazku pievzit a zaplatit jeji cenu.

V zakdzce se uvede piedmét dila se specifikaci
rozsahu praci, které maji byt stroji provedeny a
specifikaci stroje, na kterém bude dilo provadéno,
ptedpokladany termin dokonceni a odhad ceny dila,
pokud je tento odhad mozné vzhledem k okolhostem
stanovit. VV pfipadech, které nesnesou odkladu, lze
zakazku sjednat, pfipadné zmeénit i elektronickou
formou, a to emailem za podminky, Ze emailova
adresa klienta je uvedena na zakazce, pfi¢emz
emailova komunikace musi probihat z emailovych
adres klienta a uvedenych v zakadzce a z firemnich
emailovych adres ZBM.

Majitel nebo provozovatel stroje odpovida za to, Ze
kazdy, kdo stroj pfistavi k opravé a u¢ini objednavku
nebo objedna vyjezdovy servisni zasah jakoZto
zmocnéna osoba, je jeho opravnénym zastupcem.
Klient je povinen hradit cenu opravy. Klient je
povinen pii zadani opravy piedloZit potiebna
osvédceni o vlastnictvi stroje a identifikovat se.

Vystupuje-li zastupce jménem klienta, ktery je
podnikatelem (nebo je stroj pfedmétem financovani) a
ktery je zapsan v piedlozeném osvédéeni o registraci
vozidla, ma se za to, ze zastupce je klientem povéren
opravu u ZBM objednat. Pokud klient popie
zastoupeni, zastupce vstupuje do povinnosti-role
Klienta a podpisem zakazkového listu na sebe bere
zavazek, Ze uspokoji veskeré budouci zavazky z této
smlouvy.

Kdo objednava opravu a nedolozi pisemné zmocnéni
nebo opravnéni k zastupovani, bude po piedlozeni
osvédéeni o  registraci vozidla & jiného
identifika¢niho dokladu zapsan do zakazkového listu
jakozto osoba, ktera ,stroj do servisu predala“ a
akceptuje tim prava a povinnosti klienta podle téchto
VPPSP, véetné povinnosti uhradit cenu opravy-
zakazky.

ZBM si vyhrazuje pravo odmitnout ptijmout do
opravy stroj, pokud se osoba, ktera jej pristavila,
neptedlozi osvéd¢eni o registraci vozidla nebo jiny
identifika¢ni doklad stroje ¢i pokud existuje divodné
podezieni, ze by objednany servisni zasah nemohl byt
ze strany Klienta uhrazen (dlouhodob¢ $patna platebni
moralka.)

ZBM je opravnéno ovéfit pii zaddvani opravy
totoznost klienta a v ramci zakonnych limiti
identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti identifikace
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neni povinno piijmout stroj a potvrdit zakazkovy list.
Odeslanim ¢i podpisem objednavky klient s timto
bodem souhlasi.

Klient je dale povinen povéfenému zaméstnanci ZBM
uvést pravdivé a platné udaje o své totoznosti zejména
spravné jméno a prijmeni, trvalou adresu svého
bydlisté, nebo spravnou adresu obchodni firmy, sidlo
(misto podnikani), identifika¢ni &islo. Déle je klient
povinen povéfenému zaméstnanci uvést pravdivy a
aktualni telefonicky a eventudlné i jiny kontakt. Tyto
udaje slouzi pouze pro interni ucely a nebudou vyuzity
jinym zptsobem. Zpracovani téchto udaju se fidi
platnym firemnim ustanovenim o ochran¢ osobnich
udaji GDPR.

ZBM je opravnéna povétit provedenim servisnich
praci tfeti osobu Vramci smluvniho vztahu. ZBM
odpovida klientovi za kvalitu a jakost takto
provedenych servisnich praci jako by servisni prace
provedla sama spole¢nost ZBM.

ZBM je opravnéna provést se strojem jednu nebo vice
zkuSebnich jizd v rozsahu pfiméfeném provadéné
opravé pred zapocetim servisnich praci za acelem
identifikace zavady a pted jeho pfedanim klientovi za
ucelem kontroly funkénosti po provedenych servisnich
pracich nebo, vptipad¢ jiného zafizeni, toto
V pfiméfeném rozsahu vyzkouset. Klientovi z téchto
zkuS$ebnich jizd nevznikéd zadny narok na kompenzaci.
ZBM upozorni klienta bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu véci, kterou mu klient k provedeni
dila ptedal, nebo piikazu, ktery mu klient dal.

V piipadé objednavky vyjezdového servisu je nutné,
aby pred piijezdem technika klient zajistil
odpovidajici podminky na kvalitni provedeni
servisniho zédsahu, tim se rozumi kryta temperovana
dilna steplotou min. 12°C a pevnou podlahou,
dostatecné osvétlena se zavedenym elektrickym
proudem.

Pokud technik ZBM po ptijezdu zjisti, ze tato
podminka nebyla splnéna, je na jeho vlastnim uvazeni,
zda servis provede ¢i nikoliv. Pokud se technik
rozhodne, ze servis sohledem na podminky jemu
ptipravené neni mozné provést, nevznika klientovi
zadny narok na pInéni v ramci uslého zisku a budou
mu uctovany naklady na vyjezd servisniho vozidla a
ujeté kilometry.

V ptipadé nezaji$téni vhodnych pracovnich podminek
pro vyjezdového servisniho technika bude Kklient
vyzvan Kk  pfistaveni stroje  do  nejblizsiho
autorizovaného servisu.

I11.Cena servisnich praci

Cena uvedena v zakazkovém listu je pouze cenou
odhadni a pfedbéznou. Klient bere vyslovné na
védomi, Zze kone¢na cena dila zavisi na jeho rozsahu,
na provedenych opravach, rozsahu servisnich praci,
rozsahu dalsich nutnych vicepraci a sluzeb.

Klient bere na védomi, Ze v piipadé dodavek
néhradnich dild, zejména v ptipadé dilti ze zahranici,
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se cena muze liSit od ceny odhadni kvili pohybtim
ménovych kurzii ¢i kvili ménicim se nakladim na
dopravu a dalsim skuteénostem.

Ceny servisnich praci u¢tuje ZBM na zaklad¢ ceniku
servisnich praci platnému ke dni uzavieni smlouvy o
dilo, ktery je zvefejnén v provozovng.

Klient se zavazuje uhradit cenu dle aktualniho ceniku
ZBM. Ceny uvedené v zakazce jsou uvedeny jako
orienta¢ni a piedbézné s tim, Ze klient bere na védomi,
ze skutecna cena za provedené servisni prace se od
ceny uvedené zakazce muze lisit viz. Bod I11.1.
Veskeré ceny jsou vzdy uvadény a komunikovany bez
DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Pokud ZBM zjisti, ze cenu uréenou odhadem bude
tieba prekrocit podstatné, oznami to klientovi spolu s
odidvodnénim nové ceny. Neodstoupi-li klient od
smlouvy o dilo bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
oznameni o vyss§i cené, plati, Ze se zvySenim ceny
souhlasi.

Oznameni o piekroceni ceny dila stanovené odhadem
je mozné ucinit i emailem nebo prostiednictvim SMS
na mobilni telefon uvedeny klientem v zakdzkovém
listu ¢i objednavce servisnich praci.

Na servisni tkony vyjezdového servisu, které nejsou
uvedeny klientem pisemné v Objednavce ¢i do ni
doplnény nejpozdéji dva dny pted stanovenym
terminem vyjezdu nebude bran ztetel.

Pokud klient odmitne opravu za kalkulovanou cenu,
zavazuje se klient vyzvednout stroj do 2 pracovnich
dni a zaplatit cenu za praci, vynaloZzenou ZBM ke
zjisténi rozsahu vad, a to dle aktualng platného ceniku.
V takovém piipad¢ je klient povinen uhradit ZBM
provedenou demontdz, prohlidku a zpétnou montaz
stroje, ptipadné opravy jiz provedené, dle pavodni
zakazky. Provedené prace, Spotfebovany material a
dily zamontované do stroje, jejichz demontdZz a
opétovné pouziti neni mozné, hradi v takovém piipadé
klient. Pokud si klient stroj do konce vyse uvedené
Ihity nepfevezme, vznika ZBM za dalsi dny
skladovani narok na uhradu parkovného dle ¢ I. V.
odst. 2.

Zjisti-li ZBM v pribéhu provadéni servisnich praci,
Ze stroj ma i jiné zavady nez ty, jejichz odstranéni
klient pozadoval, upozorni ZBM Kklienta telefonicky
¢i elektronickou postou na jejich existenci a dohodne
s klientem dalsi postup.

IV. Termin dokoncdeni servisnich praci

Termin dokonceni servisnich praci uvedeny v zakazce
podepsané klientem je stanoven jako orientacni a
piedbézny.

ZBM je opravnéna termin dokonceni servisnich praci
podle potieby prodlouZit, a to zejména v piipadech,
kdy bude v pribéhu servisnich praci zjisténo, ze
skute¢ny rozsah a pracnost servisnich praci je vyssi,
nez bylo predbézné stanoveno v zakazce, pokud je
nutné Kk odstranéni zavady soucinnost vyrobce stroje
pti poskytnuti servisnich postupd, pokud je servisni
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narocnost zakazky vyssi, nez bylo puvodné
ptredpokladano, ¢i pokud je nutno v ramci povahy
odstranéné zavady nutno provést podrobnou zkousku
a diagnostiku stroje ¢i zajistit dodani nahradnich
dild.

Je-li k provedeni dila nutnd soudinnost klienta, urci
mu ZBM ptimetenou lhitu Kk jejimu poskytnuti.
Uplyne-li Thiata marng, ma ZBM pravo podle své
volby si budto zajistit nahradni plnéni na Wwcet
klienta, anebo odstoupit od smlouvy.

V. Piedani a pievzeti stroje

Pfedani a pievzeti stroje se provadi v provozovné
ZBM neni-li dohodnuto jinak.

ZBM ma pravo uctovat parkovné ve vysi 300,- K¢ bez
DPH za kazdy zapocaty den, kdy je klient v prodleni s
pfevzetim stroje, a to dnem nasledujicim po terminu
uvedeného v zakazce nebo po oznameni o dokonéeni
opravy.

Dohodne-li se klient s ZBM na ptevzeti stroje v

jiném mist¢ nez vprovozovné ZBM, je Klient

povinen zaplatit cenu piepravy stroje podle platného

ceniku.

ZBM neni povinna vydat klientovi predmét dila pred
uplnym zaplacenim ceny dila.

Ocitne-1i se klient v prodleni S prevzetim piedmétu
dila, ptechazi nebezpe¢i $kody na piedmétu dila na
klienta, a to prvnim dnem prodleni.

V1. Platebni podminky

Cena servisnich praci je splatnd ihned pfi pievzeti
stroje klientem, popf. bezhotovostné predem pied
vyzvednutim stroje V pfipadé opravy V servisnim
sttedisku, pokud neni dohodou stanoveno jinak.
V piipadé vyjezdového servisu se platha #idi datem
splatnosti na faktuie.

V pripadé¢ vyjezdového servisu je ti€tovan pausalni
poplatek za vyjezd, kilometrovné a prace mechanika
dle aktualné platného ceniku ZBM. Kilometrovné je
kalkulovano dle aktualni dopravni situace b&hem
vyjezdu.

ZBM je opravnéna vyzadovat od klienta zalohu na
servisni prace. Pokud klient zalohu neposkytne, je
ZBM opravnéno servisni prace nezapocit ¢i prerusit.
O dobu, nez dojde k poskytnuti zalohy se prodluzuje
doba dokonceni servisnich praci.

Penézité platby jsou v ptipad€é bezhotovostnich plateb
splatné ve prospéch uctu ZBM uvedeného v danovém
dokladu. Klient se =zavazuje pouzivat pfislusny
variabilni symbol, pokud je uveden na dafovém
dokladu. Bankovni poplatky nese kazdy ucastnik na
své strang sam.

V ptipad€¢ bezhotovostnich plateb se za den zaplaceni
povazuje den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na
bankovni Gcet ZBM.

6.

a)

b)

c)

d)

V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku je
klient povinen uhradit ZBM smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Klient objednavajici servisni zasah, ktery byl nebo je v
prodleni s uhradou, byt i jediné splatné ceny za dfive
provedenou opravu, je povinen vSechny dalsi opravy
hradit pfedem bankovnim ptevodem.

VII. ZadrZovaci pravo

ZBM je opravnéna stroj, na kterém jsou provadény

servisni prace, zadrzet k =zajisténi své splatné
pohledavky za klientem souvisejici servisnimi
pracemi.

Zadrzovaci pravo lze uplatnit také kvtli pohledavkam
z diive ptijatych zakazek Klienta.

ZBM je opravnéna zajistit zadrzovacim pravem i
nesplatny dluh v piipadech, kdy prohlasi klient, Ze
dluh nesplni, nebo stane-li se jinak ziejmym, ze klient
dluh nesplni nasledkem okolnosti, ktera u ného nastala
a ktera ZBM nebyla ani nemohla byt znama pfi vzniku
dluhu (napt. neznamy pobyt).

VIIl. Zaruka

Podminky zaruk a reklamaci jsou specifikovany
v platnych obchodnich podminkach ZBM.

Klient je povinen si stroj pfi pievzeti fadné
prohlédnout; zkontrolovat provedeni servisniho
zasahu a piipadné zjisténé vady anebo poskozeni je
ihned pisemné nahlasit pii prevzeti, jinak se ma za to,
ze klient pievzal od ZBM stroj bez vad a poskozeni.
Pokud klient toto neudini, nevznikaji klientovi
naroky z uplatnénych vad anebo poskozeni vozidla a
ma se za to, Ze stroj byl pfedan plné funkéni a prost
jakychkoliv vad.

Na opravy provedené dle pozadavku klienta pouze
provizorng, docasné nebo pies upozornéni ZBM na
nevhodnost pozadavku klienta se zaruka nevztahuje
a klient nese riziko veskeré skody.

Zaruku dale nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

pii provadéni servisnich praci byly pouzity dle
pozadavku klienta jiné, jim opatfené, nahradni dily,
funkéni skupiny opravené tfeti osobou, provozni
hmoty, neoriginalni oleje, mazadla a spotiebni
material;

Stroj nebyl ZBM ptedan soucasné nebo neprodleng
po oznameni zjisténych vad, a i pies ptitomnost
zévady s nim bylo nadéle pracovano;

Byl proveden pokus o odstranéni reklamované vady
¢ poskozeni svépomoci ¢&i téeti osobou, bez
piedeslého souhlasu ZBM.

Reklamované vady anebo poskozeni a/nebo dily byly
jinou osobou nebo klientem upraveny, opraveny nebo
odstranény.



Vseobecné podminky pro provadéni servisnich praci spoleénosti ZEMI BUILDING MACHINES a. s.

zavada byla odstranéna tfeti osobou pied tim, nez
byla vada reklamovéna u ZBM.

X. Zavérecna ustanoveni

Za $kodu na vécech nachazejicich se na/ve stroji, a
které nejsou soudasti stroje ZBM neodpovida.

Klient je povinen ZBM pied zahjenim servisni
prace informovat o jakémkoliv neautorizovaném
zasahu do stroje, ktery byl v minulosti proveden.
Vsechny nahradni dily pouzité pifi provadeéni
servisnich praci zlstavaji ve vlastnictvi ZBM az do
okamziku GpIného zaplaceni

Veskeré piipadné spory mezi ZBM a klientem
souvisejici  se  servisnimi  pracemi  budou
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.
Klient akceptuje, Ze mistné ptislusnym soudem bude
soud v misté sidla ZBM.

Smluvni strany si vzajemné ud€luji vyslovny
souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o
doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve vécech
servisnich praci prostfednictvim elektronickych
prostiedkt, zejména prostfednictvim elektronické
posty, na své elektronické kontakty.

Tyto VPPSP nabyvaji ucinnosti dne 1. ¢ervna 2021 a
nahrazuji drivejsi VPPSP.
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Cenik servisu

Vyjezdové misto: Jindrichuv Hradec

ICeny uvedeny bez DPH!
(platny k 1. 5. 2022)

Ukon Sazba (bez DPH)
Dopravné

Vyjezd servisniho vozidla — pausal, plati se vidy 1 000,-
+ Cena za kaidy ujety kilometr (tam i zpét) 19,-
Prace

Servisni jednotka zakladni - zakladni sazba, pfipadné ¢ekani na zdkaznika

. , Ly .o 630,-
mimo stanoveny a dohodnuty ¢asovy rdmec !
Servisni jednotka ztizena — ztizend montaz/demontaz 690,-
Servisni jednotka specialista — elektrikare, motorare, diagnostika (Hod.) 790,-

+ Nezajisténi vhodnych podminek (dilna, gardz) pro provedeni servisniho

+ -
zasahu (prace v zimé, na desti, v blaté a dalsi) 300,-/ 1hod

Provedeni diagnostiky R stroje

(PoulZiti certifikovaného diagnostického zafizeni, napr. vycteni paméti 490,-
zdvad, prdce se uctuje zvldst.)

Kontrola klimatizace pomoci plnicky, pInéni klimatizace

(Pouziti plni¢ky klimatizace. Prdce, spotfebované chladivo a olej se tctuji 490,-
zvldast dle spotfebovaného mnoZstvi a trvadni.)

DalSi ceny na dotaz, tento cenik nezohlediiuje individualni podminky sjednané nad ramec
téchto VPPSP.



